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1. Introduccidn

Este documento presenta una sintesis del proceso de participacion para la formulacion de una Politica
Institucional de Sustentabilidad de la Universidad de Concepcidn. La propuesta ha sido elaborada en
colaboracién con los estamentos académicos, estudiantiles, y el personal administrativo y de servicios
de la institucién. Este documento se ird enriqueciendo con los avances del proceso participativo, lo
gue permitird culminar con una sintesis de aprendizajes logrados.

En agosto de 2024, la Universidad de Concepcidén, a través de UdeC + Sustentable y con el apoyo de la
Direccién de Estudios Estratégicos, dio un paso importante hacia el avance en materia de
sustentabilidad al iniciar la construccion de una propuesta de Politica Institucional de Sustentabilidad.
Este esfuerzo se alinea con el Plan Estratégico Institucional UdeC y los compromisos adquiridos por la
institucion al firmar el Acuerdo de Produccidn Limpia (APL Il), en el cual se establece que:
...las Instituciones de Educacion Superior establecerdn una politica institucional de
Sustentabilidad en sus dimensiones ambiental, econdmica y social, que contenga el
compromiso, la definicion del concepto y principales lineas de accién, para su
implementacion. Esta politica deberd ser construida de manera participativa, a lo
menos triestamental (estudiantes, funcionarios y académicos), publicada en la pdgina
web y aprobada por la mdxima autoridad de la Institucion (Acuerdo de Produccion
Limpia APL II, 2021: 10).

Ademas de la relevancia del APL Il para avanzar hacia campus y comunidades mas sustentables, existe
un contexto socio ambiental caracterizado por una triple crisis: pérdida de biodiversidad, cambio
climdtico y contaminacién, ademas de los efectos que esto tiene sobre comunidades humanas y
especies. Esta situacion genera una urgencia para que las instituciones se alineen con los desafios
globales.
En los ultimos decenios, los cambios del clima han causado impactos en los sistemas
naturales y humanos en todos los continentes y océanos. Los impactos se deben al
cambio climdtico observado, independientemente de su causa, lo que indica la
sensibilidad de los sistemas naturales y humanos al cambio del clima® (Panel
Intergubernamental en Cambio Climatico IPCC, Intergovernmental Panel on Climate
Change, 2014: 6).

Tomando como contexto lo anterior, es que la institucién comienza un proceso para construir una
propuesta de politica institucional de sustentabilidad, donde se parte por definir un objetivo general
que implica desarrollar una politica que refleje los valores, objetivos y compromisos de la
Universidad de Concepcidn, orientada a contribuir y promover una institucion y comunidades mas
sustentables. Para lograr este propdsito es que también se plantearon los objetivos especificos:

1 Intergovernmental Panel on Climate Change. (2014). Cambio climético. Informe de sintesis. Resumen para responsables de politicas.
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- Dialogar y generar compromisos institucionales en las areas de Gestion de Recursos
Institucionales, Gobernanza, Formacion, Investigacion y Creacidn Artistica, y Vinculacién con
el Medio?.

- Construir principios y orientaciones que regiran la propuesta de politica institucional de
sustentabilidad.

- Dialogar en torno a los conceptos centrales que serdn parte del documento, permitiendo la
incorporacién de distintas perspectivas y disciplinas a través del consenso.

- Articular e incorporar la vision de las politicas ya existentes dentro de la Universidad,
orientandose hacia una perspectiva de sustentabilidad que abarca dimensiones sociales,
econdmicas y medioambientales

Esta delimitacion de objetivos nos permitié esclarecer los resultados esperados del proceso,
alinedndose con la estructura institucional para las politicas, y también profundizar en los principales
hitos del proceso y los resultados clave.

Reunién 1 Reunién 2 Reunion por Reunién por Reunién 3 Encuesta Reunién 4
Consejo Consejo grupos de grupos de Consejo Comunidad Consejo
Consultivo Consultivo interes interés Consultivo Universitaria Consultivo

Documento de

Imagen 1. Hitos del proceso y resultados para el proceso de construccidn de propuesta de politica institucional de sustentabilidad UdeC.
Elaboracion propia.

A partir de este esquema, se realizé un andlisis de las partes interesadas, los estandares de
participacién y la gobernanza que regiran el proceso de consulta y construccién conjunta del
documento propuesto para la politica de sustentabilidad de la UdeC, siguiendo la propuesta del
documento “Experiencias en gestién de procesos participativos en Educaciéon Superior”® vy
“Orientaciones para Redactar Politicas de Area en la Universidad de Concepcién”*. Ademas, se
incluirdn descripciones generales sobre la metodologia, los métodos, las plataformas y las
herramientas que se utilizaran en cada etapa.

2. Modelo de gobernanza y estandares de participacion

En cuanto al modelo de gobernanza disefiado para asegurar la participacion de las partes interesadas
en la direccién y logro del proceso, el documento de Flores-Martinez sefiala que, aunque se aspire a
alcanzar el mas alto estandar de participacién, éste estara delimitado, en ultima instancia, por la

2 Estas corresponden a las dimensiones presentes en el Plan Estratégico Institucional de la Universidad de Concepcion (2021-2030).

3 Flores-Martinez, R. (2022). Aprendizajes en Gestion N°7: Experiencias en Gestion de Procesos Participativos en Educacidn Superior.
Universidad de Concepcion.

4 Direccion de Estudios Estratégicos . (2020). Orientaciones para Redactar Politicas de Area en la Universidad de Concepcién. Universidad
de Concepcidn.
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estructura organizacional en la que se inscriba el proyecto y la voluntad politica de las autoridades con
influencia o responsabilidad en el mismo (p. 5).

Para analizar el proceso de participacién, se utilizé la guia "Escalera de Participacion" presente en el
documento. Basado en las discusiones iniciales dentro del equipo coordinador y ejecutor, se decidié
posicionar el proceso en el nivel 5 de participacién, denominado "Poblacién informada y consultada".
No se alcanzo el nivel 6, ya que los plazos disponibles no permitieron una planificacidn inicial con la
comunidad universitaria (Flores-Martinez, 2022: 7). A pesar de esto, los agentes involucrados en el
proceso que fueron convocados mantuvieron la voluntad de incentivar y asegurar una participacion
triestamental en las discusiones. Los agentes involucrados corresponden a:

Consejo Consultivo: Es el organismo o espacio que permitird el didlogo entre los estamentos
involucrados en el proceso, que asesorara sobre las tematicas que se abordaran en cada sesion,
ademas de validar y revisar los resultados, en este caso documentos, emanados de cada etapa o hito.

Este consejo se conformd a partir de una convocatoria emitida por la Rectoria de la UdeC, dirigida a
los siguientes estamentos presentes en los campus de Concepcién, Chilldn y Los Angeles:

a. Academia: compuesto por los trabajadores y trabajadoras de la Universidad que cumplen
labores de investigacion y formacién. Estos se convocaron a través de los cuatro grupos de
Facultades, que abarcan cuatro grupos de macro areas disciplinarias.

b. Federaciones de estudiantes de los tres campus

c. Administracién central: que incluye a las jefaturas de las Vicerrectorias y Direcciones
Sindicatos y asociaciones: Sindicatos de trabajadoras y trabajadores, ademads de asociaciones
gremiales de trabajadores y trabajadores UdeC.

Cada uno de estos estamentos, de manera interna y basandose en los criterios que consideraron
adecuados, eligid a un representante titular, en adelante 'Comisionado’, junto con un o una suplente.
Su participacion incluye reuniones entre los cuatro estamentos representados, asi como dos instancias
adicionales de reuniones con grupos de interés, con el fin de profundizar en temas especificos (ver Fig.
1).

Quienes componen el Comité Consultivo deberan garantizar la pluralidad de posicionamientos y
asegurar que la politica refleje este caracter inclusivo, representando a sus respectivas direcciones,
grupos y unidades. Ademas, deberan priorizar la comunicacién efectiva de la informacion hacia sus
bases.

El documento, ademds, debera estar en didlogo con otras politicas y modelos institucionales de la
Universidad, como la Politica de Calidad, la Politica de Investigacién y Creacidn Artistica, la Politica
Institucional de Internacionalizacion, la Politica Institucional de Vinculacidn con el Medio, la Politica
Institucional de Equidad de Género y Diversidad Sexual, y la Politica Institucional de Inclusidn,
Atencidn y Valoracidn de la Diversidad.

Ademas de este Consejo Asesor, el proceso de creacion de propuesta fue acompafado en todo su
proceso por el Equipo de la Direccion de Desarrollo Estratégico, especificamente por Rodrigo Flores-
Martinez profesional de la Unidad de Planificacidn Institucional y Proyectos quien apoyo todo el proceso y
la consolidacién de la metodologia, Luis Gonzélez Bravo, jefe de la Unidad de Estudios Estratégicos quien
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apoyo todo el proceso de puesta en marcha de la encuesta y de propuesta metodoldgica de la misma, y
ademads Alina Mufioz Rojas, de la Unidad de Estudios Estratégicos apoyo también en el area de la encuesta.

En tanto, el equipo de UdeC + Sustentable, proyecto dependiente de Rectoria UdeC, tuvo los
siguientes roles:

a. Alejandro Tudela Roman: director de UdeC + Sustentable y coordinador general de la
propuesta de politica institucional de sustentabilidad.

b. Jasmine Valenzuela Saravia: directora de InclUdeC. Encargada de redaccion del borrador, guia
de discusiones y sistematizacion del proceso.

c. M. Fernanda Morales Ortiz: encargada de cultura para la sustentabilidad de UdeC +
Sustentable. Encargada de redaccidn, sistematizacion, metodologia y guia de discusiones.

d. Fabiola Valdebenito Albornoz: periodista de UdeC + Sustentable. Responsable general de
comunicaciones, elaboracién de notas y registro visual del proceso.

e. Rosa Maldonado Troncoso: encargada de gestion y de registro de UdeC + Sustentable.
Responsable de actas de las sesiones, registro in situ, sistematizacién del proceso y encuesta.

f.  Ingrid Sanhueza Zapata: delegada de Sustentabilidad Campus Los Angeles y Chillan de UdeC +
Sustentable. Responsable de coordinacion con Campus, convocatorias, registro in situ y
sistematizacion del proceso.

3. Metodologia: calendarizacidn, descripcion de herramientas y proceso de sistematizacién

La metodologia que se aplicard serd de caracter cualitativo, donde los datos buscan describir los
sentidos que ordenardn ‘el mundo de la vida’ de cierta parcela de la realidad®, que implica la
elaboracién de un discurso coherente que articule tal descripcion®, es por tanto, “un proceso complejo
sometido a objetivos concretos, limitacion de recursos y plazos” (Pons en Camprubi y Castellanos,
2019: 5)7. A través de grupos focales y fuentes documentales, se realizard una triangulacion de la
informacién, lo que permitird una comprension mas profunda de los temas abordados. De ser
necesario se podran aplicar entrevistas semi-estructuradas para aquellos/as agentes que no asistan
por distintos motivos a las reuniones.

Los grupos focales constituyen una técnica que permite captar percepciones y expectativas de un
grupo vy se llevan a cabo en el marco de protocolos que incluyen claridad en la temdtica, preguntas
especificas, objetivos claros, justificacion del proceso y lineamientos (Hamui-Sutton y Varela-Ruiz,
2013)8. La identificacién y registro de los discursos que emergen durante las discusiones, propios de
este método, aseguran que el documento final refleje las perspectivas de todos los y las agentes
involucrados.

Este proceso requerira una adecuada sistematizacion y la realizacién de documentos consolidados de
los discursos para la construccidn gradual de la propuesta de politica institucional, lo que permitira la
integracion continua de los insumos generados en cada reunién, asegurando que la informacidn
registrada evolucione de manera coherente y consensuada. La triangulacion, que es el uso de varios

5 Schutz, A. (2004). Las estructuras del mundo de la vida. Argentina: Ed. Amorrortu.
6 Geertz, C. (1997). El antropdlogo como autor. Espafia: Editorial Paidos.
7 Camprubi'y Castellanos. (2019). Metodologias cualitativas para la investigacion. Espafia: Universitat Oberta de Catalunya.

8 Hamui-Sutton, Alicia, & Varela-Ruiz, Margarita. (2013). La técnica de grupos focales. Investigacion en educacion médica, 2(5), pp. 55-60.
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métodos o fuentes de datos, permitira integrar tanto las fuentes bibliograficas como lo discutido en
las reuniones®. Los temas seran agrupados, y se procederd a la redaccién de la propuesta, la que
sintetiza ideas, ordenara conceptos y construird el texto (Hamui-Sutton y Varela-Ruiz, 2013).

Los grupos focales se estructuran en 3 momentos:

a. Momento inicial
- Presentacidn del moderador y quién tomara acta del proceso
- Autorizacidn de grabacién, confidencialidad de la grabacion y de lo que se aborde dentro
del espacio
- Resumen de lo que se abordara en el grupo focal
b. Segundo momento
- Preguntas claves de la pauta
- Desarrollo de ejercicio segun pauta
- Desarrollo de discusiones (respeto, cordialidad y escucha)
- Distribuir palabras entre participantes y respetar turnos
c. Cierre
- Espacio para reflexiones y preguntas
- Agradecimientos

Estos grupos focales, llamados para este caso reuniones, se desarrollaran en un tiempo de dos horas,
y en formato tanto presencial como virtual. Ademas de estas reuniones plenarias del Comité, existen
Grupos de Interés especificos, con un maximo de participantes de 10 personas. En resumen se
realizaran:

- Cuatro grupos focales con representantes delegados de grupos de Facultades, Vicerrectorias,
Direcciones, Direcciones de Campus, Federaciones de Estudiantes y Sindicatos, en adelante,
Comité Consultivo.

- Dos grupos focales con grupos de interés del Comité Consultivo. Esta instancia busca
profundizar en algunas temdticas desde determinados puntos de vista y experiencia. Por lo
mismo el Comité Consultivo sera dividido en pro de abordar especificamente y de forma mas
completa definiciones, compromisos, principios y orientaciones de la Politica Institucional de
Sustentabilidad (Ver Fig. 1).

En ambos casos se utilizara la plataforma Miré, Mentimeter, papeldgrafos o alguna otra herramienta
para trabajar y registrar lo enunciado. Ademas de la informacién levantada en las reuniones con el
Comité Consultivo, se realizara una:

- Encuesta de consulta abierta a la comunidad universitaria, que recibird comentarios al
documento preliminar construido por el Comité Consultivo; este instrumento estard
disponible desde el 30 de septiembre al 11 de octubre para toda la comunidad UdeC (Ver Fig.
1).

9 Benavides y Gomez-Restrepo. (2005). Métodos en investigacion cualitativa: triangulacion. Revista Colombiana de Psiquiatria, 34(1), 118-
124.
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Las etapas que se consideran dentro de la planificacion general son las siguientes, y fueron

ordenadas siguiendo el documento de Flores-Martinez (2022).

ETAPA

ESTRATEGIA Y HERRAMIENTA METODOLOGICA

Preparacion

Discusiones iniciales de los objetivos de la propuesta de politica

Definicién gobernanza, equipos y propuesta de plan de trabajo

Invitaciones y propuesta comunicacional

Conversacion inicial con agentes claves: qué se espera del proceso y de la Universidad de
Concepciodn en las areas de: gobernanza, investigacion y creacidn artistica, vinculacién con el
medio, formacion, gestion de campus

Hito de lanzamiento

Levantamiento
de informacion y
devolucion de
documentos

Desarrollo de talleres

Pilotaje primera reunién y adecuacion de métodos de participacidn

Recepcidn de recomendaciones de Direccion de Desarrollo Estratégico

Sistematizacion y
construccion de
documentos
consolidados

Devolucién de resultados por reunién

Priorizacion de elementos diagndsticos de acuerdo a comentarios de reuniones

Definicién de conceptos y compromisos: establecer una base conceptual comun, ademas de
definir los compromisos para su implementacion.
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Desarrollo de principios y orientaciones: se identificaran los valores fundamentales y se
construiran las orientaciones, las que deben ofrecer una guia para la implementacion de la
Politica (esto no corresponde a acciones).

Encuesta a la comunidad universitaria 30 de septiembre al 11 de octubre

Incorporacién de comentarios en propuesta

Presentacion del documento final de la propuesta: discusion del documento, asegurando su
alineacidn con los objetivos institucionales ademas de lo abordado en las reuniones grupales y

encuesta
Aprobacion Presentacion y sancidn por parte de organismos institucionales
Difusion Socializacion del proceso y de resultado

O1DE AGOSTO 13 DE AGOSTO 29 DE AGOSTO OS5 DE SEPT 12 DE SEPT 30 SEPT - 12 OCT 17 DE OGTUBRE
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Figura 2. Calendarizacién del proceso. Elaboracién propia.
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4. Métodos y herramientas por reunién

Reunidn 1 - Lanzamiento y expectativas (1 de agosto)

El objetivo de esta reunidn serd presentar al equipo de UdeC+Sustentable y los y las representantes
gue conformaran la mesa de trabajo del Comité Consultivo. Especificamente se abordara este primer

encuentro a través del método “Café del mundo” que permite que un grupo de personas dialogue

“sobre preguntas poderosas, para generar ideas, acuerdos y caminos de accidén, en un ambiente

acogedor” (Innovation for social Change, s/f).

1.

2.

4.

Introduccion (15 min): Presentacién de Dr. Alejandro Tudela Romdn con objetivos del Comité
Consultivo, plazos y elementos relevantes.
Trabajo en grupos tematicos (45 min): Plataforma Miré

Dividir a los participantes segln los ejes tematicos: gobernanza, formacion, investigacién y
creacién artistica, vinculaciéon con el medio, gestién de recursos. Cada grupo elaborard
propuestas de compromisos y expectativas. Pregunta clave: ¢Qué expectativas tiene para
avanzar hacia una mayor sustentabilidad universitaria?

Plenaria (15 min): Presentacion de propuestas por cada grupo y debate de los compromisos y
lineamientos.

Cierre (15 min): consolidacién de los compromisos.

SESION 1 COMITE CONSULTIVO: EXPECTATIVAS
(Qué expectativas tiene en relaciéon con las definiciones institucionales para avanzar
hacia una mayor sustentabilidad universitaria en los siguientes ambitos?

Investigacion y Creacion rarmacian

Gobernanza

Gestion de Campus

Vincwacion con ef Mesto

Irammersshiod
Rtp——

Imagen 3. Mir6 utilizado en la primera reunién. Elaboracion propia.

10
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Reunidn 2 - Definiciones y compromisos (13 de agosto)

Definir y consensuar el concepto de sustentabilidad, que serd la base de la politica. Ademas, en la
sesion se avanzard en una primera aproximacion a los compromisos que deberia tener la Universidad.

1. Introduccién (20 min): Repaso de lo discutido en la primera reunioén.
Trabajo plenario (30 min): Trabajar en torno a la definicién de sustentabilidad, a partir de
tres abordajes: definiciéon de Organizacion de las Naciones Unidas, Plan Estratégico
Institucional y principios de sustentabilidad fuerte.

3. Trabajo plenario (30 min): Abordar algunos elementos nombrados en la primera reunién y
que se alinean con lo que se entiende por compromisos de la Universidad.
Plataforma Mird
Pregunta clave: ¢ Cudles son nuestros compromisos con la sustentabilidad?

Cierre (10 min).
5. Serealizard envio de sistematizacion de lo abordado en la reunién, pero ademas un primer
documento consensuado de los compromisos.

SESION 2 COMITE CONSULTIVO: COMPROMISOS
¢Cudles son nuestros compromisos con la sustentabilidad?

Investigacion y Creacion Formacion

Gobernanza e

Gestion de Campus

Compromiso
con las

e riLonios y s

comunidades

Imagen 4. Mir6 utilizado en la primera reunidn. Elaboracién propia.

11
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Reunidn 1 Grupos de interés (29 de agosto)

Las reuniones por grupos de interés se realizan con quienes ya forman parte del Comité Consultivo e
invitados/as adicionales, tienen como objetivo profundizar en algunas tematicas, privilegiando el
punto de vista y experiencia de cada grupo de interés. Esto se realizara en dos jornadas en formato
totalmente online y con una duracién de hasta dos horas. Se trabajard en base a documento de
sistematizacion que serd enviado con anterioridad.

Tematicas de la primera jornada: definiciones y compromisos.

® Introduccién (5 minutos): presentacién de la metodologia en general, del proceso y resumen
de lo abordado hasta el momento.

e Trabajo (30 min): trabajar en torno a definiciones que se deben incorporar dentro del glosario
de la politica.

e Trabajo (45 min): abordar y ahondar en compromisos que son parte del resumen de las dos
reuniones anteriores.
Plenario (15 minutos)
Cierre (5 minutos)

Plataforma Mentimeter

a. Dentro del documento de la politica de sustentabilidad UdeC: ¢Qué definiciones cree que sean
importantes de incorporar?

b. En base a las definiciones que mas se repitan o que se incorporen, priorizarlos

c. Se entregardn en la préxima reunién un compilado de conceptos que debera contener el glosario.

PRIORIZACION
A partir de lo mencionado por 1os y las participantes, elige 3 conceptos y pégalos por orden de

) 5

Ingresa a Mentimeter nceptos

deberian estar en el glosario de la politica relevancia

3 minutos 20 minutos

* Wk ARk

Imagen 5. Incorporacién de Mentimeter en Mird. Elaboracion propia.

12
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Trabajo con Mird

a. En cada cuadro de Miré, separado por dimensiones, se incorporaron las principales sintesis
de los compromisos que han ido emergiendo del trabajo de la primera y segunda reunion.

b. En cada una de las dimensiones revisar:
éLes parece adecuada su redaccidn, falta algin elemento y agregarian algo?

c. Se leen en la plenaria, y se generan conclusiones adicionales a lo registrado por los/as

participantes.

SESION 3: COMPROMISOS
~ GRUPO DE INTERES ACADEMICOS
¢ MODIFICARIAN LA REDACCION O AGREGARIAN ALGUN ELEMENTO?

REVISA LOS ANALIZALOS ELEMENTOS CRITICOS DE
CCOMPROMISOS COMPROMISOS LOS COMPROMISOS

USANOS DI ACUEROO AL COLOR DE CADA DIMENSION

Imagen 6. Disefio de plataforma Mird para sesion con grupos de interés. Elaboracién propia.

Cierre de la jornada y compromisos para la segunda reunion de grupos de interés: traer elementos
para la construccién de principios y orientaciones de la politica. Se enviara documento con ejemplos

y definiciones de esto.

13
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Reunidn 2 Grupos de interés (05 de septiembre)
Tematicas a abordar en esta segunda jornada: principios y orientaciones

e Introduccién (5 minutos): qué significan los destinatarios, principios y orientaciones dentro de
una politica, resumen del proceso y en qué momento nos encontramos.
Trabajo preliminar (10 minutos): destinatarios/as de la politica

e Trabajo plenario (40 min): trabajar en torno a principios que debe tener la politica.
Trabajo plenario (40 min): trabajar en torno a las orientaciones minimas que debe tener la
politica.

Plataforma Miré

é¢Quiénes seran los destinatarios de la politica de sustentabilidad UdeC?

“Todos y todas quienes integran la comunidad universitaria (estudiantes, administrativos,
profesionales, académicos y académicas), la comunidad local, regional, nacional e internacional,
ademas de otros grupos de la sociedad civil en los que la Universidad tiene participacion y
presencia”

Plataforma Mird

Pregunta clave: ¢Qué principios deberian guiar la politica institucional de sustentabilidad?
Profundizar mediante preguntas disparadoras de reflexiones y con ejemplos enviados
anteriormente.

e Probidad, ética y transparencia: velamos por un desempeiio integro y honesto del quehacer
institucional, el cual es comunicado de forma eficaz y proactiva en todas sus dimensiones.

e Libertad de expresién y democracia: promovemos la participacidn de las comunidades y el
didlogo libre de ideas en el marco del respeto de los derechos humanos.

e Pensamiento critico: promovemos un pensamiento de orden superior, auténomo y activo,
orientado al analisis sistematico de las necesidades y la busqueda de soluciones para el
desarrollo de la sociedad y el ambiente.

e Equidad, inclusion y responsabilidad social: contribuimos a la generacién de igualdad de
oportunidades y a la eliminacién de las diferentes formas de discriminacion, promoviendo la
tolerancia y respeto a la diversidad e impulsando nuestro quehacer con la intenciodn,
capacidad y obligacion de responder éticamente ante la sociedad, por acciones u omisiones
gue impactan al bien comun.

e Conservacion del medio ambiente y su biodiversidad: buscamos el cuidado, mantencién,
proteccion y recuperacién del medio ambiente y su biodiversidad.

Plataforma Miré

¢Qué orientaciones servirian para que la UdeC avance en estas tematicas? ¢ Qué podria guiar el
trabajo para el logro de estos objetivos?
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Reunidn 3 - Presentacion borrador politica (26 de septiembre)
Establecer los principios fundamentales y las orientaciones estratégicas que guiaran la politica.

1. Introduccién (5 min): resumen de las reuniones por grupos de pares y dénde nos encontramos
dentro del proceso.

2. Trabajo colaborativo (40 min): en una dindmica a través de la Plataforma Miro, los y las
participantes revisaran las orientaciones derivadas de los grupos de interés. A partir de ello se
realizard una priorizacion de los principios propuestos, écudles serian los urgentes y cudles
son importantes, ademds de establecer algunas mejoras.

3. Trabajo colectivo (40 min): se realizara el mismo ejercicio para la elaboraciéon conjunta de
principios asegurando que reflejen los valores y objetivos institucionales.

4. Cierre de trabajo (5 minutos).

Nota: Se enviara la versién preliminar al Comité Consultivo para sugerencias, las que deberan ser
incorporadas para el proceso de consulta virtual a la comunidad universitaria del 30 de septiembre al
11 de octubre. Posterior a esto, las mismas sugerencias deberan ser evaluadas e incorporadas al
documento para estar disponibles el 17 de octubre, Ultima reunion del Comité Consultivo.

Encuesta (07 al 18 de octubre)

Con el documento preliminar de la propuesta de politica institucional para la sustentabilidad se
construird una encuesta dirigida a toda la comunidad universitaria y que busca recoger actitudes ante
el documento e incorporar un espacio de comentarios de mejoras o elementos que deberian estar
presentes en el documento. La encuesta se construira a partir de un conjunto de afirmaciones
respecto de las variables relacionadas a la politica, y especificamente en torno a los objetivos
planteados en el presente documento.

La encuesta se construird en base a escalas Likert, que seran presentadas como afirmaciones y se
pedird la conformidad o disconformidad de la comunidad universitaria ante él, en este método se
presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que externe su reaccidn eligiendo uno de los cinco puntos
de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico (Sampieri, 2014: 303)%.

Por ejemplo, uno de los compromisos de la UdeC en torno a vinculacion con el medio es:
“La Universidad se compromete a promover y respetar los derechos humanos de toda la comunidad
universitaria, asi como de la comunidad externa; y realizar actividades bidireccionales de vinculacién
con el medio, con un foco de sustentabilidad social, ambiental y econdémica”.

Segln Sampieri al estar ‘muy de acuerdo' implica una actitud mas favorable hacia el compromiso
mencionado, que estar 'de acuerdo'. En cambio, “muy en desacuerdo” implica una actitud muy
desfavorable (2014: 305). La escala se veria de esta manera:

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

10 Hernandez Sampieri, Roberto , Fernandez Collado, Carlos , Baptista Lucio, Maria del Pilar (2014). Metodologia de la investigacion (6° ed.).

México: MacGraw Hill
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Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

(1
(o

Muy en desacuerdo

)
)
)
)

No tengo opinidn

Ademas, hacia el final de la encuesta se incorporara la pregunta abierta, donde los y las participantes
podrdan incluir comentarios o propuestas.

Nota: Trabajo de sistematizacién general de las reuniones, grupos de interés y recomendaciones
emanadas de la encuesta. Posterior a ello se realizara un cruce con las politicas ya presentes en la
Universidad de Concepcidn, si bien este proceso estd considerado dentro de todo el proceso, sera
importante hacia el final hacer una revisién de este punto como parte de la metodologia. Este
documento resultante serd enviado a los y las participantes antes de la ultima reunidn y sera revisado
en la misma reunidn 4.

Reunidn 4: Presentacion final (24 de octubre)

En esta reunién se consolidard el documento en su version preliminar, con las modificaciones y
revisiones levantadas en los grupos de interés y en la encuesta abierta a la comunidad UdeC; en esta
ultima reunion se hara revisara colectivamente todo el proceso y pasos que siguen.

Palabras finales: construir en conjunto un presente y futuro para el planeta

El proceso de construccién de la propuesta de Politica Institucional de Sustentabilidad de Ia
Universidad de Concepcidon ha significado no solo un ejercicio metodolégico, sino también una
instancia de aprendizaje colectivo en torno al quehacer universitario, la diversidad de perspectivas y
la complejidad de abordar la sustentabilidad desde un enfoque integral.

Entre los aprendizajes mas significativos destaca, en primer lugar, la importancia de contar con una
gobernanza inclusiva y representativa, que asegure la participacion triestamental y la validacion de las
decisiones a través del didlogo entre distintos estamentos. El Comité Consultivo se consolidé como un
espacio de intercambio plural, capaz de acoger las diferencias, priorizar la escucha activa y llegar a
acuerdos en torno a definiciones, compromisos y principios que dan cuerpo a esta politica.

En segundo lugar, se reconoce el valor de los métodos cualitativos como vehiculos para captar los
sentidos profundos que las comunidades asignan a la sustentabilidad. Las herramientas como el Café
del Mundo, la plataforma Mird, Mentimeter y los grupos focales tematicos, permitieron documentar
voces diversas y construir de forma colaborativa un texto coherente con las aspiraciones vy
preocupaciones de la comunidad universitaria.

Asimismo, el disefio del proceso reveld la necesidad de articular esta politica con otras existentes en
la institucion, reconociendo que la sustentabilidad es transversal y requiere didlogo con los enfoques
de calidad, equidad de género, inclusién, internacionalizacion, vinculacion con el medio e
investigacion. Esta interconexion de politicas refuerza una mirada sistémica que es indispensable para
avanzar hacia una universidad mas sustentable.
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Finalmente, se constata que este proceso, si bien metodoldgicamente planificado y ejecutado,
también fue un ejercicio de aprendizaje institucional y de la unidad de UdeC+Sustentable, donde se
reforzd la urgencia de actuar frente a los desafios ambientales, sociales y econdmicos actuales, pero
también se reconocié la capacidad creativa, el compromiso ético y la voluntad transformadora de
quienes integran la Universidad.

El documento que resulta de este proceso no solo es un producto técnico, sino también un reflejo de
la construccion colectiva de sentido en torno al futuro que queremos habitar como comunidad
universitaria. Por ello, representa una base comin desde la cual proyectar acciones, monitorear
avancesy sostener una cultura de sustentabilidad viva, dinamica y coherente con los desafios actuales.
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