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1. INTRODUCCION

La COMPRA O CONTRATACION SUSTENTABLE se define como “el proceso en el que las unidades
de la Institucién satisfacen sus necesidades de bienes y servicios considerando no solo el uso éptimo
de los mismos, sino que también la generacién de beneficios para la sociedad y la economia en su
conjunto, al mismo tiempo que se reducen los impactos negativos en la sociedad y sobre el medio

ambiente”.

Por Gltimo, la COMPRA O CONTRATACION SUSTENTABLE es entendida como un medio 0 un
instrumento para contribuir con los desafios o compromisos en sustentabilidad de nuestra Universidad

dentro de su contexto local, nacional y global.

2. ALCANCE

Esta guia de recomendaciones de criterios sustentables de compras de bienes o contratacion de
servicios se debe aplicar a todas las unidades que realicen dichas labores en los tres campus: Chillan,
Concepcion y Los Angeles, y donde la Universidad desarrolle sus funciones, siguiendo los lineamientos

de la Direccién de Adquisiciones y Gestién de Contratos.

3. OBJETIVO

El objetivo de esta guia de recomendaciones es incorporar la sustentabilidad en los procesos de compra
y contratacion, a través de la aplicacién de criterios sustentables. Se busca que la aplicaciéon de esta
guia permita ayudar al cumplimiento de objetivos y desafios institucionales en materia de sustentabilidad,
asi como también, posicionar a la compra y contratacién sustentable como una herramienta efectiva

para la reduccion de los impactos negativos de la adquisicién de bienes y servicios.
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4. DESARROLLO

GUIA DE RECOMENDACIONES DE CRITERIOS SUSTENTABLES EN COMPRAS DE
BIENES O CONTRATACION DE SERVICIOS

Esta guia de recomendaciones considera la integracion de criterios sustentables para seis macro
categorias de bienes y servicios especificos, asi como, criterios para los proveedores en general, sin

importar la categoria de bien, servicio o el rubro.

A continuacion, se desarrollaran los criterios sustentables para bienes y servicios relacionados con:

o Alimentacion,

o Aparatos eléctricos y electronicos,

) Articulos de oficina,

. Insumos higiénicos y limpieza,

. Material de difusion,

. Gestién y disposicion final de residuos

Asi como los criterios sustentables para proveedores.
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4.1. BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS A ALIMENTACION

Categoria: Servicios de catering, coffee break o similares: Incluye los servicios de alimentacion para

eventos, tales como desayunos, coffee breaks, almuerzos u otros.

Criterio

Medio de verificacion

Menaje reutilizable

Se promueve gue se les solicite a los oferentes una declaracion respecto del
uso efectivo de materiales reutilizables para el servicio solicitado. Dicha
declaracién debe indicar el material a utilizar en los siguientes tipos de menaje

(cuando sea aplicable):

* Vasos y tazas.

* Platos y vaijillas.

alimentacién

* Cubiertos

Se promueve que se les solicite a los oferentes declarar en su oferta de
Productos productos, la disponibilidad o preferencia de frutas, verduras y otros insumos
comprados necesarios para el desarrollo del servicio, que fueron proporcionados por
locaimente productores locales.

Se promueve que a los oferentes se les solicite declarar la disponibilidad de
Alternativas de productos que tengan caracteristicas especiales a un grupo de personas, tales

como veganas, vegetarianas, etc., asi como alimentos y bebestibles sin aditivos,

bajos en azlcar y sal.

Manejo de

Residuos

Se promueve que a los oferentes se les solicite declarar su proceso de manejo
sustentable para cada tipo de residuo generado en la prestacion del servicio.
Ademas, no registra reclamos o quejas en su evaluacion por manejo inadecuado

de residuos, por parte de la propia institucion u otras.
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Categoria: Kioscos, Restaurantes, Casinos o Similares: Incluye locales de venta de alimentos que

preste servicio de alimentacion.

Criterio

insumos de

temporada

Compra local y de

Medio de verificacion

Se promueve la compra al oferente que ofrezca disponibilidad de productos que
tengan caracteristicas tales como productos de la estacién, comprados en

comercio local o alternativa a granel.

Uso eficiente de

Se recomienda que en la oferta se expliciten las medidas para la reduccién de

agua uso de agua potable e incluya un plan de gestibn de agua considerando
capacitacion al personal en estas materias.

Eficiencia Se recomienda que la oferta considerare el uso de aparatos electrénicos

energética altamente eficientes en cuanto a consumo de energia, tales como hornos,

microondas, hervidores, entre otros. Ademas, los tipos de combustibles que se

usaran en el recinto con sus debidas certificaciones.

Gestion integral de

residuos

Se promueve que a los oferentes se les solicite declarar su proceso de manejo
para cada tipo de residuo generado en la prestacion del servicio. Ademas, no
registra reclamos o quejas en su evaluacién por manejo inadecuado de
residuos, por parte de la propia institucion u otras. Ademas, declara y practica

el uso de menaje reutilizable o compostable, y no de plasticos de un solo uso.

4.2. BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS A APARATOS ELECTRICOS Y

ELECTRONICOS

Categoria: Laptops, Computadores de escritorio: incluye impresoras y multifuncionales, celulares,

tablets, All in One u otros equipos electronicos y eléctricos que se utilicen.
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Criterio

Equipo
energéticamente

eficiente

Medio de verificacion

Se promueve la adquisicién de productos que sean eficientes energéticamente
de acuerdo con las normas ENERGY STAR! o equivalente.

Manejo de residuos

electréonicos

Se recomienda que se solicite al oferente un programa, politica o estrategia
donde hace referencia a la sustentabilidad, economia circular y reciclaje

electrénico, una vez que el aparato electronico haya cumplido su vida util.

Categoria: Cartridge, téners

Criterio Medio de verificacion

Cartridge, téner

Se promueve evitar la compra de impresoras y se recomienda arrendar a
empresas que se responsabilicen del retiro y disposicién final de los residuos

que estos aparatos generan.

Se promueve, ademas, el uso de equipos que mencionen en su descripcién
que tiene sistema de tinta continuo. El cartucho de tinta es original y fabricado
con plastico reciclado o en su descripcidon se especifica que es de alta
capacidad, lo que significa menos recambio de cartuchos y menos residuos.
El cartucho de tinta esta certificado por el Programa de Certificacién
ECOLOGO.

1ENERGY STAR. (2017). Manual practico de ENERGY STAR para pequefias empresas. Agencia de Proteccién Ambiental:
Estados Unidos. Obtenido en diciembre del 2024 desde:
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Categoria: Equipos de climatizacion y aire acondicionado

Criterio Medio de verificacion

Eficiencia El equipo tiene una etiqueta o certificacion que le permite evidenciar su nivel

energética de los | de eficiencia energética aprobada por los organismos regulatorios

equipos nacionales.

Categoria: Equipos de iluminacion

Criterio Medio de verificacion

Tecnologia LED o Se promueve la compra de equipos que tengan especificada la caracteristica
ahorro de energia | de tecnologia LED o ahorro energético y/o certificacion SEC 23.

4.3. BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS A ARTICULOS DE OFICINA

Categoria: Papel de impresién

Criterio Medio de verificacion ‘
Papel proveniente | Se promueve la adquisicion de productos que cumplan con la certificacion
de manejo FSC?, PEFC? o equivalente.

sustentable de ) _ ) o
Para el caso de residuos agroindustriales, el oferente debe suministrar una
bosques o _ o _
_ ficha técnica del producto que incluya:
proveniente de
e Composicidn del producto, indicando el residuo agroindustrial

e Origen (empresa y proceso de produccion)

2

Sigla de Forest Stewardship Council o Consejo de Administracidn Forestal, organizacién no gubernamental de acreditacién y
certificacion para promover una gestién ambientalmente apropiada, socialmente beneficiosa y econdmicamente viable de
los bosques del mundo (FSC, 2021).

3 Siglas en inglés se traducen como Programa para el Reconocimiento de la Certificacién Forestal. Es una alianza global de
sistemas nacionales de certificacion forestal que se dedica a promover la gestion forestal sostenible a través de la
certificacién (PEFC Chile, s/f).
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residuos

agroindustriales

e Fecha de emision

e Empresa emisora

Papel reciclado

Se promueve el uso de papel reciclado, que contenga al menos un 50% de
fibra de material reciclado, para lo cual el proveedor debe suministrar una

ficha técnica del producto que incluya al menos:

e Composicién del producto indicando el residuo agroindustrial
e Origen (empresa y proceso de produccion)
e Fecha de emisién

e Empresa emisora

Categoria: Articulos de Oficina

Criterio

recargables o
hechos de un

material durable

Preferir articulos

Medio de verificacion

Se promueve la compra de articulos recargables, incluyendo los repuestos,
o0 bien, productos de materiales durables, como madera o metal, evitando la
compra de material desechable, tales como pilas y plumones.

Se recomienda que la caracteristica recargable debe aparecer en la
descripcion del producto entregada por el fabricante, al igual que su material
de fabricacion.

4.4.

BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS A INSUMOS HIGIENICOS Y LIMPIEZA

Categoria: Insumos de Limpiezay Aseo

Criterio
Productos
enfocados en
produccién

sustentable

Su

Medio de verificacion ‘
Se promueve la compra de productos elaborados a base de ingredientes
naturales, neutros, biodegradables, no téxicos. Para ello el proveedor debe

proveer de:

e Ficha técnica del producto /fabricante.
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e Hoja de Datos de Seguridad.
e Ecoetiqueta.
Ademas, la empresa proveedora podra presentar certificaciones nacionales

o internacionales (normas 1SO* o afines).

4.5. BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS A MATERIAL DE DIFUSION

Categoria: Carteleria, pendones, arafias, carteles, letreros

Criterio Medio de verificacion

Creacion en base a | Se promueve que el material de difusién sea impreso en papel proveniente
material reciclado, | del manejo sustentable de bosques. El oferente debe suministrar un producto

reciclable o de | que cumpla con la certificacion FSC, PEFC o equivalente o que sea impreso

compostaje en material reciclable.

domiciliario

Alternativas Se promueve el uso de alternativas de difusion 100% digitales.
digitales

Categoria: Merchandising y Regalos promocionales

Criterio Medio de verificacion

Objetos fabricados | Se promueve la compra de articulos de materiales como cartén, tela, vidrio,

con materiales madera 0 metal, sin usar envoltorio de plastico o afin.

4 Siglas en inglés International Organization for Standardization la Organizacion Internacional de Normalizacidon o
Estandarizacidn, y se dedica a la creacion de normas o estandares para asegurar la calidad, seguridad y eficiencia de productos
y servicios (I1SO, s/f).
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reciclables o

Se recomienda solicitar al oferente la entrega de la descripcion del producto,

reciclados donde se declara el material de fabricacion.
Objetos de alta | Se recomienda solicitar al oferente la entrega de la descripcion del producto,
durabilidad y | donde se declara el material de fabricacion.
usabilidad
4.6. BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS GESTION Y DISPOSICION FINAL DE

RESIDUOS

Categoria: Residuos peligrosos

Criterio Medio de verificacion

Economia circular
y aporte positivo al

medioambiente

Se recomienda solicitar a la empresa que cuente con una politica, estrategia
0 sistema de gestion orientado a las practicas sustentables. La empresa
cuenta con certificaciones orientadas al aporte positivo al medioambiente

como: la certificacion R2 Responsible RecyclingTM 29, entre otras.

Categoria: Residuos no peligrosos

Nombre de criterio

Medio de verificacion

Separacion de

residuos

Se recomienda contar con un area que permite separar los residuos y que
tengan un facil acceso para la eventual recoleccion de ellos. Como minimo

debe ser posible separar papel, cartdn corrugado, vidrio, plastico y metales.

Reciclaje de

residuos

Se impulsa a contar con proveedores que cuenten con politicas que
promuevan el reciclaje de los residuos que fueron separados y recolectados

previamente.
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4.7. CRITERIOS SUSTENTABLES PARA PROVEEDORES

Se promueve que los proveedores seleccionados, tanto para compras de bienes y prestacion de

servicios, cuenten con lo siguiente:

° Medicién de la Huella de Carbono corporativa o de productos y/o servicios vendidos a la Institucion.
. Medicion de la Huella Hidrica de los productos o servicios vendidos a la Institucion.

. Cumplimiento y aplicacion de la Ley REP (cuando corresponda).

Algunas de las certificaciones que son deseables de encontrar en un proveedor que preste servicios u

ofrezca productos en nuestra institucion:

. Empresa B

. Certificacion 1SO 14001

. Certificacion 1SO 50001

. Certificaciéon de la Estrategia de Economia Circular
. Certificacion Cero Waste

. Certificacién Desperdicio Alimentario Cero

. Acuerdos de Produccion Limpia (APL)
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